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Respetado doctor Mantilla:

Con el propédsito de aportar argumentos en el tramite del proyecto de ley de la referencia, del
cual esta Superintendencia ha tenido conocimiento, de manera atenta se presentan las
siguientes observaciones, agradeciendo su interés en el desarrollo del sector de los servicios
publicos domiciliarios:

PROPOSITO DEL PROYECTO

De acuerdo con la exposicién de motivos, el proyecto de ley se orienta a garantizar el acceso al
agua potable como derecho inalienable a toda la poblacion, implementando las herramientas o
procurado que asi sea por parte de las autoridades correspondientes.

Para esta Superintendencia es motivo de beneplacito este proyecto, por cuanto busca reglar de
manera directa, clara y concreta, los avances que la jurisprudencia ha venido plasmando en sus
fallos de tutela, pero que necesariamente imponen cargas que deben ser repartidas de forma
técnica y responsable entre el Estado, los prestadores y los usuarios.

OBSERVACIONES AL PROYECTO DE LEY

Para el tramite de este proyecto esta Superintendencia se permite formular los siguientes
comentarios:

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35. Bogota D.C. Cédigo postal: 110221
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CRITERIO DE CALIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO COMO PUBLICIDAD
ENGANOSA. (Articulo 10 del proyecto)

E| Articulo 10 del proyecto, refiere que los cambios en Ia continuidad y calidad del servicio o en
el grado de cobertura reflejados en una tarifa sin que se realice el ajuste en costos, se
considerara publicidad enganosa.

Ante esta previsién es necesario sugerir que se aclare el alcance del precepto alli contenido
pues a la luz de la Ley 142 de 1994 y la regulacioén vigente, el incumplimiento en los indicadores
establecidos por el regulador en cuanto a la calidad y continuidad del servicio se denomina falla
en la prestacion del servicio y tiene las consecuencias referidas en los articulos 136 y 137 de la
Ley 142 de 1994, sin perjuicio de las investigaciones y sanciones gue la Superintendencia
pueda imponer. Asi mismo, el control tarifario y de inversiones que efectua esta entidad, permite
establecer si el prestador ha ejecutado la infraestructura necesaria tanto para mantenimiento
como para expansion de la cobertura del servicio, y de comprobarse lo contrario, procede la

orden de devolucién y la imposicion de las sanciones pertinentes.

La publicidad enganosa por su parte, es una practica violatoria del régimen de competencia,
cuyo conocimiento escapa al marco de competencias de la Superintendencia de Servicios
Publicos, pues por mandato de la Ley 1340 de 2009, todas las facultades en materia de
derecho de la competencia fueron atribuidos a la Superintendencia de Industria y Comercio,
como “Autoridad Unica de Competencia” en el pais.

Asi las cosas, si se pretende que la falla en la prestacion del servicio por continuidad y calidad o
los cambios en la cobertura del servicio configuren publicidad engafiosa, la prerrogativa para su
investigacion y sancion, necesariamente deberan reposar en cabeza de la SIC y no de la
Superservicios, por lo que se sugiere revisar esta prevision.

Finalmente. la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios resolvera cualquier
inquietud adicional que requiera sobre el particular.

Cordialmente,
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